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質問項目 質問内容 回答

1
【企画提案仕様書】

４（1）相談窓口の設置
について

電話回線について、県や相談者からの「繋がりやすさ」を優先し、複
数回線を用意、設定することは可能でしょうか。または専用回線を設
ける必要がありますでしょうか？

複数回線を用意、設定することは可能です。県からの連絡
を迅速に受けられない場合は、専用回線が必要ですが、同
一回線であっても受信できる環境であれば支障はありませ
ん。

2
【企画提案仕様書】

５相談対応件数について

相談件数が、協議により定めた想定件数を大幅に上回るニーズがあっ
た場合、契約上限額（875,000円）を超えての増額変更契約の可能性は
あるのでしょうか。あるいは、上限額内での対応が必須となりますで
しょうか。また、相談件数が下限である年間30件に満たなかった場
合、委託料の減額精算などは発生するのでしょうか。

現時点では増額変更契約は想定しておらず、上限額内での
対応となります。
また、年間30件に満たなかった場合の委託料の減額は想定
しておりません。

3
【企画提案募集要領】
11（２）審査・選考基準

具体的な配点（各項目の点数配分）は公表されていますでしょうか。
公表されている場合、詳細をご教示ください。

公表はしておりません。
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