
聞こえない人たちは
どんなことに困っているの？

◎周りの人に気付いてもらえない

耳が聞こえない人は、見た目ではわからないの
で、困っていても周りの人に気付いてもらえない
ことがあります。

◎耳が聞こえる人は、声で会話をしますが、耳が聞こ
えない人は、目で見てわかる方法で話をします。

◎手話は、手や表情、しぐさなどで、自分の気持
ちや考えを伝えることができる「言葉」です。

◎県では、かごしま県民手話言語条例により、
手話を広める取り組みなどをしています。

◎聴覚障害とは、話し言葉や周りの音などが聞こ
えにくかったり、ほとんど聞こえなかったりす
る状態です。

◎どのくらい聞こえるかは、人によって異なり、そ
れぞれの聞こえの状態によって、困ることやコ
ミュニケーションの方法も異なります。

◎聴覚障害者は、聞こえないことが見た目では
わかりにくいので、助けが遅れてしまうことが
あります。また、「助けてほしい」と伝えられな
いことがあります。周りに聴覚障害者がいたら
積極的にコミュニケーションをとってください。

銀行や病院で名前を呼ばれても聞こえなくて、
「いない」と思われたりします。また、店内や駅の
放送、防災無線の放送などは、ほとんどわかりま
せん。

自転車や自動車の音が聞こえなくて、危険な
目にあったり、災害がおきても情報が入らなく
て、どう動けばいいかわからないことがありま
す。気付いたら、周りの人が教えてください。

耳が聞こえないため、うまく話ができない、
相手の言っていることがわからないなどの理由
で、コミュニケーションがうまくとれない場合
があります。

手話とは？
～目で見てわかるひとつの「言葉」です～

聴覚障害とは？

◎放送や呼び出しが聞こえない

◎周囲の情報が入らない

◎コミュニケーションが難しい
【お問い合わせ先】

一般社団法人鹿児島県聴覚障害者協会
　〒890-0021 鹿児島市小野1丁目1番1号
　TEL:099-228-2016　FAX:099-228-6357
鹿児島県視聴覚障害者情報センター
　〒890-0021 鹿児島市小野1丁目1番1号
　TEL:099-220-5896　FAX:099-229-3001
鹿児島県くらし保健福祉部障害福祉課障害者支援室
　〒890-8577 鹿児島市鴨池新町10番1号
　TEL:099-286-2746　FAX:099-286-5558

各種県手話
動画

県ホーム
ページ
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手話を覚えよう！

人差し指と中指
を立て、額にあてる。
（「昼」を表現）

左手の甲に右手を
乗せて上に上げる。
（力士の手刀と同様）

両手のひらを軽く
胸に当て、交互に
上下させる。

親指と人差し指の
先をつけて目の下
にあて、涙を流す
ように少し左右に
ゆらして下げる。

頭はおじぎを
するように軽く
下げる。

親指と人差し
指で眉間をつ
まむ。

手を開き、指を
そろえて下へおろし
ながら頭を下げる。

両手の人差し指
を向かい合わせて
曲げる。（「あいさつ」を表現）

右手のこぶしを
鼻にあてる。
（「よい」を表現）

手を開き、頭を下げ
ながら手を前に出す。
（「お願い」を表現）

コミュニケーション方法

手、体、目の動き、顔の
表情で表現する方法で、
ろう者と気持ちを伝え合
う言葉です。

紙や手のひらなどに、
文字などを書いて伝える
方法です。

空中に文字をゆっくり
書いて伝える方法です。

口の動きを見て話
す方法です。

文字言語を手の形
で表現する方法です。

体全体を使って伝え
る方法です。

耳が聞こえない・聞こ
えにくい人は､一人一人コ
ミュニケーション方法が
違います。その人に合っ
た方法でお願いします。

①後ろから名前を呼んでも聞こえないので、気づきません。

②強くたたくとびっくりするので、そっと合図してね。

③声だけでは、わかりません。

④簡単な文を書いたり、身ぶりで伝えてみてね。
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