
事業所名：株式会社 プライムアシスタンス 鹿児島センター部 

 
＜2030年の SDGs達成に向けた経営方針等＞ 

「最上級のサービス」で世の中のあらゆるお困りごとをアシストする会社 

 
＜SDGs達成に向けての重点的な取組み及び指標＞ 

三側面 SDGsに関する重点的な取組み 
指標 

（更新時に向けた数値目標） 

環境 
☐社会 
☐経済 

・ＳＤＧｓに繋がる環境社会検定試験（ｅｃｏ検定）
の受検推進。 
・月 1回の地域清掃活動の継続。 

・ｅｃｏ検定受験者数２０名 
・清掃活動参加者５０名/月 

☐環境 
社会 
経済 

アシスタンス事業を通じて、自然災害にレジリエ
ントな社会および安心・安全な次世代モビリティ
社会への貢献を実現する。 

＜応対・業務品質の向上＞ 
・苦情発生率 ０．３０％以下 
＜接続品質の向上＞ 
・９０～９５％の応答率確保 
＜事務品質の向上＞ 
・情報セキュリティ事故 極小化
（前年度比） 

☐環境 
社会 
経済 

自治体および地場企業と連携した「Ｅｙｅｃｏサポ
ート」や「ＮＯＲＵＭＯ」などの外販による普及活
動の実施。 

・１件成約 

 
＜ＳＤＧｓ達成に向けてのパートナーシップ＞ 

該当なし 

 
・ 「SDGs に関する重点的な取組み」には環境・社会・経済の三側面の全てについて，重点的な取組みを記

載してください。なお，取組みが複数の分野に該当する場合は，それぞれの分野にチェックを入れてくださ

い。 

・ 「指標（更新時に向けた数値目標）」には，それぞれの取組みに対する「目指す姿」の実現を念頭に，更新

時までの数値目標を記載してください。 

・ 「パートナーシップ」には，企業や NPO法人，行政など関係機関との連携があれば記載してください。 

 
○ SDGsに関する重点的な取組み及び指標に係る進捗状況（※更新の場合のみ。） 
       登録状況：第 期登録（登録年月日：    年  月  日） 

＜SDGsに関する重点的な取組み状況，前期の指標及び実績＞ 

三側面 取組の状況 前期の指標 実績 

☐環境 

☐社会 

☐経済 

   

☐環境 

☐社会 

☐経済 

   

☐環境 

☐社会 

☐経済 

   

・「登録状況」を記載してください。 

・「取組みの状況」には，前回登録申請した際の重点的な取組みの実施状況や指標の達成状況を記載してく

ださい。指標が未達成の場合は，その理由等も記載してください。 


