サービス付き高齢者向け住宅　より愛きりしま
重要事項説明書
借主　　　　　　　 　様　　　　　　　　　　　　  　　　貸主　　株式会社　多賀福
契約日　令和　 年　　月　  日  　　 　  　　　  　　　　　　　　代表取締役　前島　広紀
第１条　賃貸しの目的物
	建物の名称・所在地等
	名　称
	サービス付き高齢者向け住宅　より愛きりしま

	
	所在地
	鹿児島県霧島市国分新町１５７７番地１０

	
	建て方
	長屋建

	構　造
	非木造
（　軽量鉄骨　）
	工事完了年 

	
	
	
	
	
	平成24年5月

	
	
	
	
	2階建
	

	
	
	
	戸　数
	29戸
	

	　　　　　　　　　　　　住　居　専　用　部　分　　
	住戸番号
	    号室
	間取り
	１Ｒ

	
	面　　積
	　　　　   ㎡　　　　　　　　　　

	
	設　　備　　等
	加齢対応構造等
台所

トイレ
収納設備

洗面設備

浴室
シャワー

洗濯機置場
給湯設備
ガスコンロ・電気コンロ・IH調理器
冷暖房設備
緊急通報設備

安否確認装置

備え付け照明設備

オートロック

地デジ対応・CATV対応

インターネット対応

メールボックス

宅配ボックス

鍵
	有
有（共有）
有　専用（水洗）
有
有
有（共有）
有（共有）
有（共有）
有（電気）
有（共有）
有
有（自動火災報知機等）
有（緊急時のナースコール）
有
無
有
無

有（共有）
有（共有）
有（１本／入居者・施設各1本）

	
	
	使用可能電気容量
ガス
上水道
下水道
	（　　20　　　　）アンペア
有（共有）
市水道本管より直結
有（浄化槽）

	共用部分
	設備等
	台所

食堂
収納設備

共同浴場

洗濯室
居間
共用トイレ
	有（29.67）㎡
有（72.34）㎡
有（9.57）㎡
有（　30.06）㎡

有（12.07）㎡
有（13.96）㎡２階談話室
有（11．２６）㎡

	附　属　施　設
	駐車場
物置
専用庭

	含む・含まない
含まない
含まない

	　　台分（位置番号：　　　　　）




第２条　契約期間
	始　期

（入居予定日）
	令和   年   月   日から
	１ 年 ０月間

	終　期
	始期から1年間
	


※終期の1か月前迄に退去の申し出がない場合、更に1年間更新するものとする。
第３条　月額の賃料及び利用料の請求及び支払い方法
	賃料及び利用料
	月　　　　額
	支　払　期　限

	賃料・家賃　
	円
	月末締め・翌月の20日迄に支払い

【特記事項】

・共益費の主なものは、電気・水道・温泉使用などであるが、電気メーターを設置していないため、個室の利用料が把握できないことと、安価設定を維持するために月額料金とし、利用がない日等（長期入院等であっても）の日割り減額は行わないものとする。

・管理費も上記同様に、看護師の常駐維持目的のため月額料金とし、利用がない日等（長期入院等含む）の日割り減額は行わないものとする。

	利用料・共益費
	６,０００円/月額（別途消費税）
	

	利用料・管理費
	１２,０００円/月額（別途消費税）
	

	利用料・食事費
	１,３００円/日額（別途消費税）

*特別介護食の場合、別途加算があります
	

	介護保険利用１・２割自己負担
	各介護度により金額は異なる
	

	介護保険　　　適応外の費用
	別途介護保険適応外契約による
	

	敷　金
	なし
	

	支払方法

（該当する□に

チェック）
	□ 振込方式　振込先金融機関名：宮崎銀行　国分支店
預金：　普通　
口座番号：　１２１
口座名義人：株式会社　多賀福　代表取締役　前島広紀

振込手数料負担者：貸主・借主

	
	□ 口座自動振替方式

	
	□ 支払委託方式（収納会社名：　　　　　　　　　　　　　　　）

	
	□ 持参方式（持参先：株式会社　多賀福　　　　 　　　　　　 ）


※ 退去の場合は1か月以上前に文書で申し出てください。
1か月前迄に申し出がない場合は、退居の申し出があった日の翌日から起算して1か月を経過する日の属す
る月分（１か月分）の賃料等をいただきます。
※ 共益費・管理費・食事サービスは、別途消費税が加算されます。

第４条　生活支援サービス事業主体概要

	
	事業主体の名称、主たる事務所の所在地及び電話番号その他の連絡先

	
	事業主体の名称
	かぶしきがいしゃ　たかふく
　　　　　　 株式会社　　多賀福

	
	事業主体の主たる事務所の所在地
	〒899-4351

鹿児島県霧島市国分新町７７６番地１１

	
	事業主体の連絡先
	電話番号
	0995-48-5301

	
	
	ＦＡＸ番号
	0995-48-5303

	
	
	ホームページアドレス
	

	事業主体の代表者の氏名及び職名
	氏名
	前　島　広　紀

	
	職名
	代表取締役

	事業主体の

設立年月日
	平成２３年３月１０日

	事業主体が

行っている

主な事業等
	高齢者の居住の安定確保に関する法律に基づくサービス付き高齢者向け住宅事業，　　

予防・介護保険法に基づく訪問介護、通所介護、居宅支援等の介護サービス事業

障害者自立支援法に基づく居宅支援、重度訪問介護、同行支援指定福祉サービス

など


第５条　住宅事業者から、事業委託・業務提携等により生活支援サービスを行なう場合

	住宅事業者
	住宅提供業者が自ら提供する

	生活支援サービス事業者
	住宅提供業者が自ら提供する

	食事サービス事業者
	事業委託により株式会社　トータルフードサービス提供する


第６条　生活支援サービスの内容

	生活支援サービスに関する方針等

	
	・併設の訪問介護、通所介護、居宅支援事業所の介護・看護スタッフとともに、住宅の職員（看護師等含む）が生活・介護などの相談、見守り・安否の確認、緊急時対応などのサービスを行なっています。又季節のイベント、料理教室などを開催し家庭的な雰囲気の中で楽しく穏やかな生活を提供します。

	サービスの内容

	状況把握・生活相談サービス等
	料金
	提供方法・提供者

	
	１．状況把握サービス
	管理費として

12,000円／月額
（別途消費税）
料金
0円／月

（管理費に含む）
料金

0円／月

（管理費に含む）
	１．状況把握サービス

①日中に関しましては居室に訪問し、又は、食事や外出時の機会に、毎日少なくとも１回安否確認等をさせていただきます。また、緊急時には緊急通報装置にて住宅の職員が対応いたします。

②夜間は、緊急通報装置にて夜勤者（住宅の職員）が対応いたします。

・夜勤の職員だけでは判断できない場合は、住宅の管理者に連絡をとり、指示を受けたうえで対応します。

・救急の医療対応が必要な場合は救急車を要請します。

・状況に応じて、入居者が指定する緊急時連絡先に状況を説明します。

※「緊急事態・事故応対マニュアル」により緊急時の対応を行います。

	
	２．生活相談サービス


	
	２．生活相談サービス

①日常の生活における心配ごと等の相談に応じ必要な助言を行います
②専門的なご相談は必要に応じて専門機関の情報を提供します



	
	３．フロントサービス
	
	３．フロントサービス

①来訪者対応
②郵便物、宅配便等の手配、受け取り
③タクシー、福祉サービス等の手配

④クリーニング、訪問理容、美容の取次
⑤地域生活情報（行政情報等）

案内サービス
⑥食事サービスの案内及び運営

　（食事サービスの申し込み・変更・　　キャンセル等の受付）
⑦居住内の電球交換（入居時に設置してある照明に限ります）
⑧ゴミ回収サービス（事業者が訪問介護時に回収したゴミ、又は入居者が日常生活に生じたゴミ等を、事業者の許容範囲内で出したゴミに限る。それ以外の日常の大量ゴミ、粗大ゴミ、及び退去時に発生する大量のゴミ等は別途処分料金をいただきます。）



第７条　生活支援サービス
（利用者からの苦情に対する窓口等の対応）
	利用者からの苦情に対応する窓口等の対応状況

	
	窓口の名称
	株式会社　多賀福  事務所

	
	電話番号
	０９９５－４８－５３０１

	
	対応している時間
	平日
	８時００分　～　17時００分

	
	
	土曜
	８時００分　～　17時００分

	
	
	日曜
	８時００分　～　17時００分

	
	
	祝日
	８時００分　～　17時００分

	
	
	定休日
	年中無休

	
	
	留意事項
	担当者（              　）

	サービスの提供により賠償すべき事故が発生したときの対応

	
	具体的な対応

1事業者は、本契約に基づくサービスの提供にあたって、万一、事故等が発生し乙の生命・身体・財産に

　損害が発生した場合は、直ちに必要な措置を講ずるとともに、不可抗力による場合を除き、速やかに入居者に対して損害賠償を行います。

2 事業者は、状況確認・生活相談等の生活支援サービスの提供にあたり、合理的な範囲で最善の努力を

　尽くすものとするが、不可抗力による事故等、入居者及び第三者等の責に帰すべき事由、入居者側に故意、又は過失がある場合には、甲は賠償額を減ずる場合、又は責任を負わない場合があります。

3 甲は、前項の事故の状況及び事故に際して採った処置等について記録をします。


説明年月日　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　             　   令和   年   月   日
　入居者様に対して、契約書及び本書面により高齢者の居住の安定確保に関する法律１７条に基づく説明及び

生活支援サービス（状況把握等サービス）についての重要な事項を説明しました。

事　業　者　名　　株式会社　多賀福　　代表取締役　前島　広紀
　　　　　　　　　サービス付き高齢者向け住宅　より愛きりしま

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　説　明　者　　                　㊞

私は、契約書及び本書面により高齢者の居住の安定確保に関する法律１７条に基づく説明及び生活支援サービス（状況把握等サービス）についての重要な事項の説明を受けました。

　　入　居　者　様　住　所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　

　　　　　　　　氏　　　名　　　　　　　　　　　　　㊞

電話番号　  　　　　　　　　　　　　　

　　連 帯 保 証 人  住 所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　       　　　
　　　　　　　　氏　　　名　　　　　　　　　　　　　㊞

電話番号　  　　　　　　　　　　　　　
　　身 元 引 受 人  住 所　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　　　　　　　　氏　　　名　　　　　　　　　　　　　㊞

電話番号　  　　　　　　　　　　　　　
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