
     

日
常
の
業
務
の
中
で
の
や
り
が
い
は
？ 

 

ま
た
、
苦
し
か
っ
た
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？ 

  

利
用
者
様
と
お
話
を
し
、
笑
顔
で
喜
ん
で
も
ら
え
た

こ
と
や
、
利
用
者
様
の
お
手
伝
い
を
し
た
と
き
に
い
た

だ
け
る
感
謝
の
言
葉
が
、
や
り
が
い
に
な
っ
て
い
ま
す
。

自
分
が
バ
タ
バ
タ
と
忙
し
く
し
て
い
る
と
き
に
、
利
用

者
様
か
ら
ふ
っ
と
「
あ
り
が
と
う
」
と
言
わ
れ
る
と
、

元
気
を
も
ら
え
ま
す
。
利
用
者
様
に
、
ど
う
や
っ
て
喜

ん
で
も
ら
お
う
か
と
い
ろ
ん
な
こ
と
を
た
く
さ
ん
考
え

る
の
も
、
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。 

 

仕
事
を
始
め
た
こ
ろ
は
わ
か
ら
な
い
こ
と
ば
か
り
で
、

利
用
者
様
が
し
て
ほ
し
い
と
思
っ
て
い
る
こ
と
に
対
し

て
「
こ
れ
を
し
て
い
い
の
か
な
」
「
間
違
っ
た
こ
と
し

た
ら
だ
め
だ
よ
な
」
と
迷
い
が
あ
っ
た
た
め
う
ま
く
対

応
で
き
ず
、
「
介
護
向
い
て
な
い
の
か
な
」
と
思
っ
た

こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
と
き
は
、
先
輩
職
員
に
利

用
者
様
の
こ
と
を
教
え
て
も
ら
う
こ
と
で
、
よ
り
よ
い

ケ
ア
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
介
護
は
一
人

の
仕
事
で
は
な
く
、
チ
ー
ム
で
助
け
合
い
な
が
ら
行
う

も
の
だ
と
気
づ
か
さ
れ
ま
し
た
。 

 

ケ
ア
に
つ
い
て
も
、
自
分
一
人
の
考
え
で
は
な
く
、

他
の
職
員
と
も
話
し
合
っ
て
統
一
さ
れ
た
ケ
ア
を
進
め

る
こ
と
で
、
利
用
者
様
の
た
め
に
な
る
と
学
び
ま
し
た
。 

  

５
年
後
の
自
分
は
？ 

  

今
は
ユ
ニ
ッ
ト
の
サ
ブ
リ
ー
ダ
ー
で
す
が
、
今
後
は

ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー
ダ
ー
な
ど
重
要
な
役
割
に
就
き
、
新
入

職
員
が
す
ぐ
に
辞
め
る
よ
う
な
こ
と
に
な
ら
な
い
よ
う
、

育
成
し
て
い
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。 

 

そ
の
た
め
に
も
、
職
員
が
減
ら
ず
に
増
え
て
い
く
よ

う
、
職
員
の
ケ
ア
の
勉
強
を
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

  
こ
れ
か
ら
介
護
職
を
目
指
そ
う
と
し
て
い
る
方
々
へ

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
！ 

  

介
護
に
は
き
つ
い
と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
か
も
し

れ
ま
せ
ん
。
介
護
自
体
は
た
し
か
に
き
つ
い
と
こ
ろ
も

あ
り
ま
す
が
、
実
際
に
働
い
て
い
る
職
員
さ
ん
の
話
を

聞
い
た
り
、
仕
事
の
中
で
他
の
職
員
と
助
け
合
い
を
し

た
り
し
て
い
る
と
、
仕
事
が
楽
し
く
な
り
ま
す
よ
。 
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