
「仮屋おたすけ会」による生活支援
指宿市 市民福祉部 長寿支援課

取組のきっかけ

取組の目的

これまでの経緯

地域の概要

取組における行政担当者・生活支援コーディネーターとしての役割

現時点での到達点（効果・課題など）

活動の概要

「生活お役立ち情報 食の宅配サービス」

指宿市は，薩摩半島の南端に位置し，観光資源を豊富に持つ。

現在は， 高齢化率が42％となり高齢化が進む。

地域資源が乏しく，買物や移動などの生活課題を抱える地域がある。

「食」に関する支援を必要とする在宅高齢者が増加したため，生活支援コーディネーター

が食に関する宅配サービスなどを行っている身近な店舗から収集した情報をまとめ，支援が

必要な高齢者とのマッチングに活用することとなった。

●買物が困難な方への支援

●安否確認・見守り支援

●課題解決に必要な団体と連

携する

出来事年・月

商工会議所や商工会を通じ
て加盟店の情報について調
査を実施。

平成30年

「生活お役立ち情報 食の
宅配サービス」作成
※SCによる各店舗情報の

集約。内容は随時更新して
いる。

その後

市内の店舗から，「食」に関するサービスについて収集した情報をまとめ，在宅生活を続ける高齢
者の買物支援の一助として活用している。

〔掲載内容〕
店舗基本情報（連絡先，営業時間など），取扱商品，配達圏域など

〔窓口設置・掲載場所〕
設置：指宿庁舎，山川支所，開聞支所，社会福祉協議会
掲載：社会福祉協議会ホームページ

※ケアマネジャーなどへも随時情報提供を行っている。

〔活動に関わった人・団体〕
生活支援コーディネーター，社会福祉協議会

〔行政担当者としての役割〕

●SCやまちづくり担当部署と
定期的な情報共有

●協議体で事業説明
●居宅介護支援事業所への紹

介・情報提供
●研修会などでの紹介

〔SCとしての役割〕

●地域にある店舗への情報聴き
取り取材

●お役立ち情報の情報更新
●社協広報紙●ホームページで

の紹介
●研修会などでの紹介

〔効果〕

●居宅介護支援事業所やご家族などに紹介す
ることにより利用につながり，在宅での生
活が維持されている。

●民間事業者の一部では，離れた家族とLINE
でつながり，訪問時の様子を写真で情報提
供し喜ばれている。

〔課題〕

地域の個人商店が継続するためにも，店
舗情報を速やかに更新し，支援を必要とす
る高齢者とのマッチングにつなげていく。
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