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留守番電話に設定して「うそ電話詐欺」を防ぎましょう！

消費者トラブル　護身術講座！！

★ 消費者行政推進室からのお知らせ ～エシカル消費について～ ★

被害者に電話をかけるなどして対面
することなく信用させ，指定した預
金口座への振り込みまたはその他の
方法等により，現金等をだまし取る
犯罪のことです。

★自宅の固定電話を在宅時でも常に留守番電話
に設定するようにしましょう！

　ただいま，振り込め詐欺・悪徳商法などの
対策のため，在宅中でも留守番電話に設定
しています。
　お手数ですが，発信音の後にお名前とご
用件をお話しください。

大切な家族や友人をうそ
電話詐欺から守るため，
留守番電話設定をおすす
めしよう！！

《 応答メッセージの例 》

うそ電話詐欺を未然に防ぐため…
エシカル消費とは，地域の活性化や雇用
などを含む，人・社会・地域・環境に配慮
した消費行動のことです。
私たち一人一人が，社会的な課題に気付

き，日々のお買物を通して，その課題の解
決のために，自分は何ができるのかを考え
てみること，これが，エシカル消費の第一
歩です。

消費と社会のつながりを「自分ごと」と
して捉え，世界の未来を変えるために，今
から行動しましょう！

人・社会への配慮
例）障がい者支援に
つながる商品，売上金
の一部が寄付につな
がる商品を選択する

環境への配慮
例）マイバッグ・マイ
ボトルを利用する，食
品ロスを減らす

地域への配慮
例）地産地消，被災地
で作られたものを購
入することで被災地
を応援する

だまされない！！
おさえておきたい　三箇条

被害に遭わないように対策をしよう！

其の一！
右記のQRコードからトラブル事例
をCHECK！

対策してたけど，被害に遭ってしまった…

其の二！
ひとりで悩まず， 消費者ホットライン
  188に電話！

身近な人が同じ被害に遭わないように…

其の三！
家族や友達に消費者ホットライン
  188を教えてあげよう！

うそ電話詐欺とは…
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クーリング・オフってどんな制度？ 貴金属の買い取りが目的！？～強引な訪問購入

　高齢の母宅に「不要な服や靴などなんで
も買い取ります」と女性から電話があり，
母は服の訪問買い取りを承諾した。すると
男性が訪ねてきて，「他に貴金属はないか」
と強く迫られた。母は怖くなり，大切な指
輪やネックレスを買い取られてしまった。
（当事者８０歳代 女性）

　クーリング・オフは，消費者がいったん契約の申込みや締結をした場合で
も，契約を再考できるようにし，一定の期間内であれば無条件で申込みの撤
回や契約の解除ができる制度です。訪問販売や電話勧誘販売など，事業者の
不意打ち的な勧誘により契約した場合などに適用されます。店舗での買い物
やネット・テレビショッピングなどの通信販売には法律で設けられたクーリ
ング・オフ制度はありません。

　自宅で物品を買い取ってもらう訪問購入では，購入業者が突然訪問して
勧誘をすることはできません。このような行為を行う購入業者を家に入れ
ないようにしましょう。
　
　購入業者は，前もって電話等で訪問を約束した場合でも，消費者が事前
に承諾した買い取り対象以外の物品について売却を求めることはできませ
ん。「貴金属はないか」などと当初とは違う物品の売却を求められたときは，
きっぱりと断りましょう。
　
　業者が来訪するときは，ひとりではなく家族や周囲の人に立ち会っても
らい，契約内容や古物営業法の許可を得た業者かどうか許可証などの提示
を求めて確認することが大切です。
　
　訪問購入は，契約書面を受け取った日から８日間はクーリング・オフが
できます。この期間は業者に物品を引き渡さないこともできるので，物品
を渡さないことがトラブルを防ぐ一つの方法となります。

トラブルにあわないために…

ク－リング・オフの手続き

相談事例

（消費者庁イラスト集より）

クーリング・オフできる取引内容は
県ホームページでご確認ください。 ➡

■ メールなどの電磁的記録で行う場合（販売店のみ）
　 ※ 個別クレジット契約については，電磁的記録では行えません。
　契約書面に通知先や具体的な通知方法が記載されていれば，それに従い
ます。送信したメールやクーリング・オフ専用フォームなどの画像（スク
リーンショット）を保存しておきます。

■ はがきで行う場合
　送る前に両面のコピーをとり，特定記録郵便や簡易書留など発信の記録
が残る方法で送ります。

※ 個別クレジット契約をしている場合はクレジット会社にも同様の通知を出します。この場合は
「担当者名」を「販売店名」としてください。

間に合った！＜記入例＞
郵  便  は  が  き
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契約解除通知

上記日付の全ての契約を
都合により解除します。

住 所
氏 名

令和　年　月　日

印

■
■
■
■

契約年月日
商 品 名
価 格
担 当 者 名


